
 



 

 تعریف و روش مورد مطالعه:درس اول

 
 پاسخ دقیق به پرسش های روان شناسی، دغدغه ی روانشناسان است. ➢

هر کسی می تواند به پرسش های روان شناسی پاسخ دهد ولی پاسخ های دقیق و معتبر 

 باارزش است.

 دارد:برای آگاهی از درستی یا نادرستی پاسخ دیگران دو راه وجود  

 آنها را با واقعیت های تایید شده علم روان شناسی مطابقت دهیم. -1

اگر با پاسخ مواجه شدیم که دانشی از آن وجود نداشت باید با روش های علمی قابل   -2

 بررسی باشد تا صحت آن تایید شود.

 

 به دانش و پژوهش روزافزونی نیاز دارد. پاسخگویی به سؤالات روانشناسی 

 می، پاسخ های عامیانه میی دهنید و بیه تیدرید دییدگاه ایود را بیاور کیرده  افراد عا

 می طلبد. تبعیت دیگران را و

 علم چیست؟

از روش هیا و ابزارهیای دقییق و قابیل انیدازه گییری     :        است کهعلم تجربی    منظور

 استفاده می کند.

 یکی از اقسام علوم بشری است.                                                     

در علوم تجربی با روش هایی مثل مشاهده و سیایر روش هیای عینیی، نمیاد هیایی مثیل 

 واژگان و اعداد، با قضایا مطابقت داده می شوند.



 سروکار دارد.نماد ها علوم با 

نماد منظور اود را نماد هر چیزی است که جایگزین چیز دیگری می شود، با استفاده از 

 منتقل می کنیم.

 به یک بیان علمی اشاره دارد. واژه گزاره 

   بعضی از گزاره ها مثل

مسئله 

فرضیه 

نظریه 

 در تعریف علم تجربی اهمیت زیاد دارد.، 

جمله ای ابری است که به صیورت اردمندانیه ای در پاسیخ بیه سیؤا  فرضیه:   ✓

 طرح می شود.

 جمله ی ابری به چه معناست؟اردمندانه بودن محتوای یک 

 به این معنا که براساس شانس و تصادف نیست بلکه مبتنی بر دانش و تجربه است. 

 است.  دو سویه    رابطه ی بین مسئله و فرضیه    

 فرضیه از یک سو می تواند در پاسخ به سؤا  بیاید.                                          

از سوی دیگر در بررسی نتاید هم پرسش هایی بیه دنبیا  داشیته                                  

 باشد.

 تبدیل می شوند. اصلیا قانون به  فرضیه در صورت تأیید  ➢

 
 (سلسله مراتب گزاره های علمی)                                                

 

 

مسئله فرضیه
اصول یا 
قوانین

نظریه



 دهد.مجموعه ای از قوانین علمی، نظریه را شکل می  ➢

اما همه آنها باید به درسیتی احتما  تایید شدن فرضیه ها بیشتر از تایید نشدن آن است.

 بررسی شوند.

 است. روش علمی روش بررسی فرضیه ها 

نظریه های علوم تجربی را براساس  ‡
سودمندی 

کاربردپذیری 
 آن می سنجد.  

 نظریه ها دارای دو سطح اند:

 سااتاری ظاهری و نحوه نگارش صوری  ✓

 تجربه پذیری و پژوهش پذیری          تجربی  ✓

 همه نظریه های علمی در دو سطح، رشد نکرده اند.*

 روان شناسی مانند بسیاری از علوم تجربی در این چارچوب بررسی می شود. ➢

 

 علوم تجربی چه اهدافی را دنبا  میکنند؟ 

         : هم مانند سایر علوم تجربی هدف روان شناسی

توصیف 

تبیین 

کنتر  

پیش بینی 

 

 بیان دقیق و روشن مفهوم موردنظر است. منظور از توصیف 

 و تفاوت آن با مفاهیم دیگر بیان دقیق مفهوم )جرم( مثا  توصیف 

  توضیحات مردم عامی با توصیف روان شناسان متفاوت است.

تحت تیأییر پییش داوری   پدیده ها دقیق اند و  سعی می کنندروان شناسان در توصیف  

 شخصی قرار نگیرند.



    

 به بیان چرایی پدیده می پردازد.  تبیین

 به چیستی مربوط می شود.  توصیف

 ، مطالعه می شود.مهم ترین علل بروز پدیدهدر روان شناسی تجربی، سعی می شود 

* موفقیت در رسیدن به 
پیش بینی 

کنتر  
به چگونگی ، 

توصیف 

و

تبیین 

 پدیده بستگی دارد. 

 

 توصیف و تبیین پدیده ها در روان شناسی با اشکا  روبه رو است.

 پدیده های روان شنااتی تحت تأییر علت های زیادی هستند. دلیل دشواری 

 است. پیش بینی و کنتر هدف نهایی همه علوم تجربی، 

تبیین روشین تیری داشیته باشید، آسیان تیر پیش بینی و کنتر  موضوعی که توصیف و  

 است.

 

 منابع کسب شناخت ❖

انسان ها 

در پاسخ  به  سؤالات 

و

برای  کسب  شناات 

 از منابع گوناگونی استفاده می کند. 

 

 

 

 



 منابع کسب شناات: 

 استناد به نظر صاحب نظران و مقام صلاحیت دار -

 شیوه های مبتنی بر سیر و سلوک و روش های شهودی -

 شیوه اردگرایانه -

 روش علمی -

 

 افراد متخصص و باتجربه هستند. صاحب نظران استناد به نظر صاحب نظران: 

به آیات و سیره ی نبوی و تعالیم بزرگیان   اندیشمندان اسلامی، برای کسب شناات  

 دین استناد میکنند.

 شیوه های مبتنی بر سیر و سلوک )عرفا(:

 مبتنی بر درک درونی است. -

 است. شخصی و غیرقابل تعمیم بودن ویژگی آن   -

 شیوه اردگرایانه )فیلسوفان(:

 پی میبرند. در این شیوه با کمک فلسفه و روش های مبتنی بر منطق،به حقیقت چیزی

 

 است. عینی و قابل و تکرار     روش علمی :      

 همان روش تجربی است.                              

 

منابع دیگر کسب شناات را  ز حد به یافته هایشان اعتماد کنند ونباید بیش ادانشمندان  

 نامعتبر بدانند.

 نمی دانم باشد. موضع آنها باید  -

 نیست. نباید بگویند  -

 



فرایند جست و جوی با قاعده و نظام دار برای مشخص کردن یک تعریف روش علمی:)  

 (موقعیت نامعین.

 تعریف واژه ها: 

 از مبدأ به مقصد        جریان رسیدن به یک عمل               :فرآیند( 1

 را فرایند میگویند. رسیدن به هدفجریان                         

 

در جست و جوی چیزی بودن، باعث می شود، روش علمی هدف دار  جست و جو ( 2

 باشد.

 روش علمی دارای قواعد مشخصی است که منظم طی می شود. نظام دار بودن ( 3

دانشمند، منظم و قاعده مند با مسئله روبه رو  مهم ترین تفاوت فرد عادی و دانشمند 

 می شود.

دانشمند به دنبا   -: موقعیت نامعین ( 4

ابهام  زدایی

و

روشن  سازی 

 است.  

ش علمی،موقعییت بیه واسیطه روئله،موقعیت ناشنااته الق میکند ودانشمند با طرح مس

 کند.ناشنااته روشن می

 

       ویژگی روش علمی:
تعریف  عملیاتی 

  تکرارپذیری      
 

 

 است. روش موردنظر دانشمندان روش علمی :      

 (تعریف عملیاتی)در این روش هر متغیر باید به طور دقیق بیان شود.                         



متغیر موردنظر باید به صورت عینی و دقیق تعرییف منظور از تعریف عملیاتی چیست؟  

 شود.

 افراد با مطالعه تعریف متغیر موردنظر، به برداشت یکسان برسند.باید همه 

 یابت / تعریف عملیاتی باعث سهولت اندازه گیری می شود. ≠متغیر 

ن عدد به ویژگی های اشییا و افراد.هرچیه متغییر دقییق تیر نسبت داد  اندازه گیری  

 تعریف شود،اندازه گیری هم دقیق تر است.

 است.تکرار پذیری ویژگی دیگر روش علمی،

یافته های به دست آمده از روش علمی،  ‡

اصوصی 

و

شخصی 

 نیست.  

 هر فردی با تکرار ضوابط علمی، می تواند یافته های علمی را تکرار کند.

 دیگر روش علمی نیست. اگر کسی با روش ااصی به یافته ها برسد 

 

 رعایت مسائل االاقی و          روان شناسان به دلیل :

با محدودیت            پیچیدگی پژوهش های مربوط به انسان،                                     

 مواجه است.

 

روش علمی تاکنون نتوانسته است بیه پرسیش هیای بشیر شاید به هیمن دلیل باشد که   

 امروز پاسخ دهد.

 

 

 

 



 تعریف روانشناسی 

 روان شناسان، تعریف واحدی  برای روانشناسی وجود ندارد.در بین 

گذر زمان 

و

پیشرفت 

در نتیجه از پدیده هیا فهیم دقیقتیری         باعث تغییر اطلاعات ما می شود. ،

 اواهیم داشت.

که دانشمندان مجبورند از زوایای گوناگون بیه   پدیده های جهان چنان پیچیده است  

 آن نگاه کنند.

  دلیل اصلی وجود تعاریف مختلف در روان شناسیدر نتیجه  

گذر زمان 

پیشرفت  دانش

زاویه  نگاه دانشمند

 است. 

 برای، روان شناسی را علم مطالعه ی رفتار و تجارب انسانی می داند.

گی روانی، ذهین و هوشییاری مطالعه ی زند  ، اکثر روان شناسان، آن را20در آغاز قرن  

 می دانستند.

علییم مطالعییه رفتییار و  بسیییاری عقیییده دارنیید کییه جییامع تییرین تعریییف اییین اسییت 

 فرآیندهای ذهنی )شناات(

به هر نوع فعالیت قابل مشاهده جاندار )لانه سازی پرندگان، راه رفیتن انسیان   رفتار  

 و...(

تاکیید بیر بسیاری از رفتیار هیا و  عدم مشاهده مستقیمبه دلیل  )فرآیند ذهنی( واژه ی

 در این تعریف لحاظ شد. کنش های انسانی

 تعبیر می شود. شناخت فرآیندهای ذهنی با واژه

 



 شناخت چیست؟

روان شناسی نوین در تبیین موضوعات مورد مطالعه با واژه ی شناات بسیار سیرو کیار 

 و ما در این بخش کتاب این مفاهیم را به صورت سلسله مراتبی توضیح میدهیم. دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مراحل شکل گیری شناات: 

 تحریک گیرند ها           احساس           توجه            ادراک           حافظه           تفکر 

 

شناات 

 پایه

در محیط، گیرنده محرکها 

حسی مثل گوش را  های

آن  تحریک می کنند که به

 احساس می گویند.

مییا بییه کمییک توجییه، محییرک 

را انتخیییاب  احسیییاس شیییده

 کنیم.می

محیییرک انتخیییاب شیییده را 

 تفسیر و تعبیر می کنیم.

تفسیرهای اود را در محفظییه 

ای نگه داری می کنیییم کییه بییه 

 آن حافظه می گویند.

آنچه در حافظه است را 

بازیایی می کنیم که به آن 

 می گوییم. تفکر

 تحریک گیرنده ها

 احساس

 توجه

به فرایند تفسیر محرک های  ادراک

 انتخابی می گویند.

اندیشمندان تمایل ندارد اطلاعات در  حافظه

وح فشرده حاوی اطلاعات اام مغزشان مثل ل

بازنمایی آنچه در حافظه سعی دارند با باشد.

 شان است، به مراتب بالاتر شناات برسند.

استدلا ،قضاوت،حل مسئله و تصمیم  شامل تفکر

 .گیری است



   شناات عالی و تفکر شامل

حل مسئله 

استدلا  

قضاوت 

تصمیم  گیری 

 است.  

 

  از توجه تا تصمیم گیری .شناات نام دارد 

 پیچیده تر می شود.هرچه از شناات پایه به سوی شناات عالی برویم پردازش 

 دریافت و فهم بیشتر است. پردازش پیچیده تر به معنای 

 

 انواع پردازش :  

 صرفاً بر ویژگی های حسی مثل شکل و ظاهر محرک تکیه دارد. ادراکی  -

سعی می شود به ویژگی های مشیترک محیرک هیای مختلیف دسترسیی   مفهومی    -

 داشته باشد و به مفهوم برسند.

شناات شکل گرفته،  هرچه پردازش مفهومی تر باشد 

پایدارتر 

و

کارآمدتر 

 است.   

 کارآمدتر است. حل مسئله بر تصمیم گیری مبتنی بر پردازش مفهومی 

 

 شناسی نزد پیشینیان روان

 را بشناسد. من و اویشتنانسان از گذشته، می اواسته است که 

 می دانند. معرفت نفسسودمندترین معارف بشری را  در تعالیم دینی 

 ابتدا در چه علمی ابعاد غیرجسمانی شنااته می شد؟ در معارفی مثل فلسفه



اولین آزمایشگاه روان شناسی 

در آلمان لایپزیک 

توسط  ویلهم  وونت 

در سا  1879

 تاسیس شد.   

 مبدأ شکل گیری روان شناسی 1879 سا 

 مدد روش های نوین در کشورهای مختلف رشد کرد.روان شناسی به  1879از سا  

دانشمندان اسلامی از دیرباز با الهام از قران و تعالیم دینی سعی کردند به تبیین مضامین 

 روان شنااتی بپردازند.

 

 از نظر قرآن: 

 (97حیات انسان دو شکل دارد : ااروی یا دنیوی )نحل،  -

 (32زندگی دنیا متاعی فریبنده است. )انعام،  -

 (64سرای آارت را سرای زندگانی و آرامش می داند. )عنکبوت،  -

 (53عامل تغییر و تحو  اجتماعی، اود انسان است. )انفا ،  -

 (134هر جامعه ای در گرو کردار اویش است. )بقره،  -

 تجربی است. -از پیشگامان روش علمی          جاحظ :

ر او، ابزارهای شناات انسان از نظ             

الهام

عقل 

وحی

 است.  

درباره ی  ابن سحنون 

هدف  های  آموزش 

و

وظایف  معلم  و آموزش 

 ارزنده ای دارد.سخنان  

 



 کندی : 

 اولین فیلسوفی که در اسلام، به شرح و توصیف نفس و اقسام آن پردااته است. -

 به شیوه ی ارسطو کار کرده است. -

در  -ابونصر فارابی: 

 نظم بخشیدن  به  علوم 

و

ایجاد  هماهنگی  میان  آنها 

 تلاش علمی بسیاری کرده است.  

 باید بعد مثبت انسان تقویت شود. از نظر او برای رسیدن به سعادت  -

 از نظر او برای شکوفایی فطرت از طریق آموزش امکان پذیر است. -

 

 بر اهمیت ادراک حسی در جریان شناات تأکید دارد.    ابن سینا:    

 شناات راستین را شناات عقلی می داند.                  

 

 اصو  و روش های تربیتی او :  ‡

 اودشناسی -1

 تربیت نفس -2

 توجه به تفاوت های فردی -3

 شناات استعدادها -4

 در نظر گرفتن مراحل رشد -5

 آموزش گروهی و تشویق است. -6

شتر این مطالعات جنبه صوری نظریه پردازی بوده است.بیشتر این دانشمندان در بعد بی

 تجربی آغازگر اوبی بوده اند،ولی متاسفانه تداوم نیافت.

 

 



 شناسی نقش دستگاه عصبی در عملکرد روان ❖

دستگاه عصبی و مغز، اساس توانایی ما در زمینه ی 

توجه 

ادراک

حافظه 

تفکر 

تعامل  با  دنیای  اطراف

 است.   

 چرا روان شناسی مطالعه کارکردهای مغز را ضروری می داند؟

 زیرا بعضی کارکردهای روان شنااتی، با بخش هایی از مغز مرتبط است.

مغز دارای سه ناحیه است 

پیش مغز 

میان  مغز 

مغز  پسین 

 

)نحوه قرار گرفتن این بخش ها از جلو تا عقب دستگاه عصیبی در جنیین در حیا  رشید 

 است. (

 در تفکر و فرآیندهای ذهنی نقش دارد  -1   قشر مخ: -پیش مغز: 

 اهمیت بیشتری دارد. -2                                     

 هسته های قاعده ای -

دستگاه لیمبیک یا کناری برای  -

هیجان 

انگیزش 

حافظه 

یادگیری 

 

ماهی و ازندگان که غریزی به محیط پاسخ می دهند دستگاه لیمبیک شان رشید نیافتیه 

 است.



 اطلاعات حسی را به قشر مخ انتقا  می دهد. تالاموس  -

 رفتارهای مربوط به بقا را تنظیم می کند. هیپوتالاموس  -

مثل 

فرار کردن 

جنگیدن 

تغذیه 

جفت  گیری 

 

 کارکردهای متعددی دارد. -میان مغز: 

پیام های مربوط به اواب و برانگیختگی را منتقیل   دستگاه فعا  ساز شبکه ای    -      

 می کند.

 مغز پسین: 

کنتر   بصل النخاع  -

بلع 

فعالیت  های  قلبی 

هضم 

تنفس 

 

 ه بخش دیگر می برد.ریشه های عصبی که علائم را از بخشی ب پل مغزی  -

مخچه     -

کنتر   هماهنگی  بدن 

توازن

کشش  عضلانی 

 به عهده ی مخچه است.  

دو نیمکره ی  مغز 
. چپ   در دانش آموزی  و حرکت  نقش مهم دارد

                . راست   گنجینه  دانش معنایی  است 
 

 دچار آسیب است.افرادی که در حرکات مهارتی مشکل دارند غالباً نیمکره ی چپ آنها 



    قطعیه    4بیرای مقاصید علمیی بیه    نیمکره های مغز و قشر میخ  

پیشانی 

آهیانه  ای

گیجگاهی 

پس سری 

تقسییم      

 شود.می

قطعه پیشانی، با 
پردازش حرکت                 

فرآیندهای  عالی مثل  تفکر 
 سر و کار دارد.  

 با پردازش تنی وحرکتی سر و کار دارد. قطعه آهیانه 

 به پردازش اطلاعات دیداری مربوط می شود. قطعه پس سری 

 کارکرد شنااتی او مختل می شود. اگر مغز انسان آسیب ببیند 

 آسیب های مغزی : 

 ( سکته: 1

زمانی که طی سالیان دراز، بافت های چربی در رگ به وجود میی آیید و   کم اونی    -

 ز این بافت جدا شده و در سرارگ مغز متوقف می شود.تکه ای ا

 رگ اونی در مغز پاره می شود و سلو  های آن منطقه می میرند. اون ریزی  -

 تومور مغزی ( نئوپلاسم 2

در کشور ما به دلیل سوانح رانندگی آسیب مستقیم بیه سیر  ( آسیب مستقیم به سر3

 زیاد است.

براورد  سر  با  شیشه 

پرت  شدن  از موتور       
 می تواند علت این آسیب باشد.  

 جریان اون مغز دچار ااتلا  می شود. سکته زمانی پدید می آید که 

 

 



 روش های جمع آوری اطلاعات  ❖

 مشاهده:  -1

 بررسی آزمایشگاهی امکان پذیر نیست.در مراحل اولیه که  -

 از راه مشاهده موضوع مورد مطالعه تبیین می شود. -

به طور مثا  با مشاهده رفتار نوزادان، حیوان هیا میی تیوانیم رفتیار نیوع دوسیتانه را بیه 

 صورت تکاملی مطالعه کنیم و جزئیات الگوی حرکتی نوزادان را بفهمیم.

باید همراه  -

یبت  دقیق 

و

ریداو شخصی  بدون  پیش 

 باشد.  

 برای در محیط آزمایشگاه به مشاهده می پردازند.

 پرسش نامه:  -2

مسائلی را که به کمک مشاهده امکان پذیر نیست، می تیوان بیا پرسیش نامیه مطالعیه   -

 کرد.

 در این حالت از اود فرد درباره رفتار یا افکار ااص او می پرسند. -

پرسش نامه باید  -

دقیق 

و

معتبر 

 باشد. 

پرسش نامه ها به صورت مختلف نمره گذاری می شوند و از نتاید آن باید بیا احتییاط   -

 عمل کرد.

 مصاحبه: -3

برای موضوعاتی که نمی توان از پیش تعیین شده مشاهده کرد یا به وسیله پرسیش   - 

 نامه مطالعه شود.



 محقق پس از  شنیدن پاسخ سوا  قبلی، پرسش بعدی را سازمان می دهد. -

 الاف گفت و گوی معمولی، هدفمند و سازمان یافته است.بر -

 با توجه به موقعیتانواع مصاحبه چگونه شکل می گیرد؟  -

مصاحبه به شکل های مختلف اجرا می شود، ولیی دو شیکل    -

 سااتار  یافته 

و

بدون  سااتار 

متیداو  تیر   

 است.

 مصاحبه سااتار یافته:

 با بلی و ایر و انتخاب یکی از گزینه ها به سؤا  پاسخ می دهد. - 

 ولی به پرسش نامه ارجعیت دارد. شبیه پرسش نامه است.  - 

 چرا؟ زیرا امکان ااذ اطلاعات بیشتری وجود دارد.

 در همه پرسی از آن استفاده می شود. -

 مصاحبه بدون سااتار:

 از کسی بپرسیم. وقتی نتوانیم موضوعی را بطور مستقیم - 

در این روش، با پیروی از برای اصو  و طرح کلی، فرد مصاحبه شونده به سمت پاسخ   -

 موردنظر هدایت می شود.

 از این شیوه برای ااذ اطلاعات عمیق استفاده می شود. -

 در این روش باید به نکات االاقی توجه شود. -

 ه است.این روش بسیار وقت گیر و نیازمند آموزش های ویژ -

 آزمون: -4

 افراد عادی با آن مواجه می شوند در زندگی روزانه - 

 ابزاری برای کمی کردن ویژگی های روان شنااتی است. -



 ساات آن بسیار دشوار است و فرآیند پیچیده ای را طی می کند. -

 باید چیزی را اندازه گیری کند که برای آن سااته شده است. -

 اجرا باید نمره یکسانی بدهد.در دفعات متعدد  -

 استفاده از آزمون ها، چگونگی اجرا و تفسیر آن باید به همراه سایر روش ها باشد. -

 اگر افراد کم تجربه از آن استفاده بکنند، مشکل آفرین اواهد بود. -

 

 

 شناسی گرایشات روان ❖

اجتمیاعی ،کودکیان  ایانواده،رشید و  شنااتی، بالینی، شناسی گرایش هایی مثل، روان

 استثنایی و .... دارد.

        کنید سیا  در مقطیق کارشناسیی روانشناسیی تحصییل میی4روانشناس بعد از دیپلم،

بعد حدود سه سا  در یکی از گرایش های مختلف تحصیل میکننید  بعید از کارشناسیی 

 کنند. سا  در مقطع دکتری تخصصی روان شناسی تحصیل می 4ارشد،

 

 تفاوت روان پزشک و روانشناس ❖

سیا  در زمینیه اایتلالات  3روان پزشک کسی است که بعد از دوره پزشیکی عمیومی ،

آموزش میبیند و به کمک درمان های دارویی ااتلالات روانی  تشخیص و درمان، روانی،

 کند. را درمان می
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