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 درس اول: 

 برقرار می کنمبا دیگران ارتباط من 

 سوالات جای خالی 

کنیم و برا ننهرا شویم، با دیگراا  زنرد ی مریی ما انسانها از زمانی که متولّد می  همه.  1

 .داریم...

 ارتباط

 .است...مهمتاین راه ارتباط انسانها با یکدیگا  .2

 و و )کلام(    فت

، یعنی کسری کره ... کند و، یعنی کسی که صحبت می... :و و دو طاف دارد ها  فت. 3

 .دهد وش می

 شنونده  -گوینده 

 . شود ای است که هیچکس نباید بدون اجازه و رضایت او وارد آن ه هر فرد محدود... .4

 حریم شخصی 
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 سوالات تشریحی 

 . توضیح دهید وقتی یک نفر با ما صحبت می کند لازم است به چه نکاتی دقت کنیم؟. 5

کنحد، وگو، گوش دادن است. وقتی کسی با ما صححبت می  های مهم گفتکی از قسمت  ی

 ت و توجه کنحیم  گحاهی ممکحس اسحت صحدای گوینحده راهای او دق  به حرف  :لازم است

 ححرف به چیز دیگری باشد و یا کار دیگری انجام دهیم و خوب بشنویم اما حواسمان به

 .های او توجه نکنیم

 .حرفهایش تمام شود کلام گوینده را قطع نکنیم وصبرکنیم

کنیم، محی نگاه کند و ما به جای دیگریبه گوینده نگاه کنیم  وقتی کسی با ما صحبت می

از حرفهحایش   کند که دوست نداریم به حرفهایش گحوش دهحیم یحاآن فرد احساس می

  .ایم خسته شده

کردن، گوینده را تشویق کنیم که به صحبت خود ادامحه  دادن سر یا سؤال  گاهی با تکان

 .بدهد

 وقتی با دیگاا  صحبت می کنیم لازم است به چه نکاتی دقت کنیم؟ . 6

و رو، صرحبت کراد  اسرت. وقتری برا دیگراا  صرحبت   های مهم  فرتیکی از قسمت  

 .ده نگاه کنیمبه شنون :کنیم، لازم استمی
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 بزنیم. با صدای مناسب، یعنی نه خیلی بلند و نه خیلی نهسته، و نه تند و کند، حاف

زود خسته شوند   ا ا موقع صحبت کاد ، صدایما  مناسب نباشد، دیگاا  ممکن است 

 .حافهای ما  وش ندهند و دیگا به

 .منظور خودما  را روشن و واضح بیا  کنیم

انجرام  د  با دیگاا  انتخاب کنیم؛ مثلااً ا کسری در حرا زمانی مناسب را باای حاف ز 

 .داد  کاری است و وقت ندارد، مزاحم او نشویم

نمیرزی  احتراام هرای از کلمات مؤدبانه استفاده کنیم؛ وقتی درخواستی داریم، از عبارت

کنم« استفاده کنیم. همینطور ا را اشرتباهی کرادیم، بگروییم چو  »لطفاً« و »خواهش می

ی »ترو،« از »شرما« اسرتفاده   جرای واهه  بزر تاها، به  و و با  میخواهم.« در  فت»معذرت  

 .کنیم

 حایم شخصی یعنی چه؟. 7

حایم شخصی ها فاد محدودهای است که هیچکس نباید بدو  اجازه و رضایت او وارد 

ی   هتواند بدو  اجاز ی ما حایم شخصی ماست و هیچکس نمی   شود. باای مثا ، خانه  ن 

 .ما وارد ن  شود

 ی بعضی موضوعات خصوصیشا  از ننها سؤا  کنند؛  افااد دوست ندارند دیگاا  درباره 

 شود و در زند ی ننها تأثیای ندارد.  چو  این موضوعات به دیگاا  مابوط نمی



1/00  

  

 

ی پدرتا  یا مقدار پو  تروجیبی شرما   ی درنمد ماهیانه  از شما درباره  تصور کنید فادی

شما با خواها یا باادرتا  چگونه است؛ در حالی که شما   ی  ند که رابطهبپاسد یا سؤا  ک

این پاسشها پاسخ دهید. بنابااین، ا ا افااد دوست   ممکن است دوست نداشته باشید به

توضیح بدهنرد، مرا حرد نرداریم کنجکراوی   ی مسائل خصوصیشا   نداشته باشند درباره

 .کنیم و وارد حایم شخصی ننها شویم

 کلامی چیست؟منظور از ارتباط غیا. 8

بینید که ما هنگام  فتو و بعضی از چیزها را بدو  صحبت کاد ، بره ا ا دقت کنید، می

دهیم کره حراف طراف دهیم؛ باای مثا ، با تکا  داد  سا نشرا  مریمی  دیگاا  انتقا 

دهیم که از شنید  موضروعی تعجرب   می  مقابل درست است یا با حاکات صورت نشا 

 . ویندمی یرکلامی، ارتباط غکادهایم. به این نوع ارتباط
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